Pag. 9190 PERIODICO OFICIAL 17 de marzo de 2023

PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Clave del Procedimiento: U540-DSMH-HGQ-P10 Revision: A
Elaboro: Dr. Juan Manuel Escalona Rosales, Jefe del | Fecha de

servicio de medicina interna HGQ. validacion:
MA Dra. Ma. del Rosario Hernandez Vargas. Control
SECRETARIA de documentos del HGQ Octubre/2022

DE SALUD - SESEQ . . i
Hospital General de Gueretars | AS@S0r0: MDHO. Dulce Maria Ramirez Saavedra.

Jefa del Departamento de organizacion, desarrollo e
Hospital General de informatica.
Querétaro C. Sandra Margarita Nieves Torres
Analista del Departamento de organizacion,
desarrollo e informatica
Aprobado por: Junta de Gobierno 4ta sesion ordinaria 2022

Acuerdo JG4/2022/A04
Area Nombre [ Firma
Direccidn de servicios Dr. Hugo Daniel
Titulo: médicos hospitalarios Cerrillo Cruz ?/—;D
Direccién del Hospital Dr. Leopoldo Francisco / ‘y\\
Procedimiento para la general de Queretaro Espinoza Feregrino
atencion de pacientes del | Subdireccién médica del i — 3
servicio de medicina Hospital general de st T %
interna en el Hospital Querétaro bl A
General de Querétaro Direccion de planeacion | LA. Emilio Diaz Flores
Departamento de !
organizacion, desarrollo e g:;_‘ E;;cgahgi::ra
Informatica

1.0 OBJETIVO

Establecer politicas y actividades especificas necesarias para proporcionar un servicio funcional y eficiente que
permita brindar asistencia especializada, oportuna y de calidad a los usuarios que acuden por enfermedades
derivadas de padecimientos relacionados con el servicio de medicina interna.

2.0 ALCANCE

Aplica para todo el personal adscrito y rotatorio en el servicio de medicina interna y subespecialidades clinicas
del hospital, asi como al personal multidisciplinario de los diversos servicios que intervienen en el proceso de
atencion de pacientes que requieran del servicio. N %

3.0 ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Carnet: Documento gue se le entrega al usuario para el registro de sus citas para la atencion medica.

Carta de consentimiento informado: Documento escrito signado por el paciente, su representante legal o
familiar mas cercano en vinculo, donde una vez que se les ha proporcionado la informacién de los riesgos y
beneficios esperados para el paciente se acepta el ingreso al hospital.

CEyE: Central de esterilizacion y equipos. Area de acceso restringido donde se realiza el proceso de produccion
de material estéril para su uso clinico, es decir; se recibe, se lava y descontamina, seca, inspecciona, empaqueta,
esteriliza, almacena y distribuyen dispositivos médicos estériles, con el fin de garantizar la seguridad biolégica de
estos productos para ser utilizados con el paciente.

CSG: Consejo de Salubridad General.

Daiio: Alteracion estructural o funcional del organismo y/o cualguier efecto perjudicial derivado de aquella.
Diagnéstico: Parte de la medicina que tiene por objeto la identificacion de una enfermedad fgndamentandose en
los sintomas y signos de esta.

Evento adverso: Incidente que produce dafio leve o moderado al paciente.

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan n(ludifica:i nes.
vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQL ;
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Guias de practica clinica: Documentos gue incluyen recomendacicnes dirigidas a optimizar el cuidado del

paciente, con base en una revisién sistematica de la evidencia y en la evaluacién de los beneficios y dafios de

distintas opciones en la atencion a la salud.

Interconsulta: Procedimiento que permite la participacién de otro profesional de la salud a fin de proporcionar

atencion integral al paciente, a solicitud del médico tratante.

Metas internacionales de seguridad del paciente (MISP): Conjunto de estructuras, procesos y resultados

organizacionales que reducen al maximo y previenen la probabilidad de sufrir un evento adverso durante Ia

atencion a la salud de los usuarios.

Muerte encefalica: La Ley General de Salud Federal en el articulo 343, define que la pérdida de la vida ocurre

cuando se presentan la muerte encefélica o el paro cardiaco irreversible.

La muerte encefalica se determina cuando se verifican los siguientes signos:

I.  Ausencia completa y permanente de conciencia.

Il. Ausencia permanente de respiracion espontanea, y

Ill. Ausencia de los reflejos del tallo cerebral, manifestado por arreflexia pupilar, ausencia de movimientos
oculares en pruebas vestibulares y ausencia de respuesta a estimulos nociceptivos.

Se debera descartar que dichos signos sean producto de intoxicacion aguda por narcéticos, sedantes, barbitUricos

o0 sustancias neurotrépicas.

Queja: es una peticidn a través de la cual una persona fisica por su propio interés o en defensa del derecho de

un tercero, solicita la intervencion de la Comisién Nacional de Arbitraje Médico en razdn de llegar a un solucién,

cuando haya negativzgde servicios medicos obligatorios o la irregularidad en su prestacion; siempre y cuando

sean de rigturaleza@ivil.o, de atencién médica.

Referenci -contra rencia: Procedimiento medico-administrative entre establecimientos para la atencién

médica de los tres niveles de atencién, teniendo como objetivo facilitar el envio-recepcién-regreso de pacientes,

con el propdsito de brindar atencion médica oportuna, integral y de calidad.

SESEQ: Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Signos vitales: Constantes corporales esenciales para la vida (temperatura, frecuencia cardiaca o pulso,

frecuencia respiratoria y tensién arterial).

Subespecialidad médica: Es una modalidad académica de estudios de posgrado existente en |a medicina,

denominada 2 nivel internacional de varias maneras entre ellas subespecialidad médica, alta especializacion

medica, subespecialidad o simplemente especialidad médica.

4.0 POLITICAS

médicas del hospital debera conocer y aplicar el presente procedimiento, asi como dar cumplimiento a
toda la normativa aplicable al servicio.

4.2 El lenguaje empleado en el presente documento, en los anexos y formatos no buscan generar ninguna
distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos,

4.3 El personal adscrito y rotatorio del servicio de medicina interna y subespecialidades médicas aplicara
en el ambito de su competencia y ejercicio de sus actividades, los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Cadigo de ética de los servidores publicos del poder ejecutivo del estado de
Queretaro y sus entidades, asi como en el cédigo de conducta de SESEQ, siendo su incumplimiento
causal de investigacion acorde a la ley de responsabilidades administrativas.

4.4 Todo el personal adscrito y rotatorio al servicio de medicina interna y subespecialidades médicas
promovera y aplicara las herramientas e instrumentos determinados para la implementacién de
Acciones esenciales de seguridad del paciente incluyendo las MISP, dentro del servicio.

4.5 El servicio de medicina interna brindara atencion las 24 horas del dia los 365 dias del afio y se aceptara
como paciente del servicio a todo individuo que requiera manejo médico especializado con apoyo a sus
funciones vitales y monitoreo estrecho de sus constantes vitales de form ntinua debido a un
padecimiento agudo o bien una descompensacion grave de una patologia cr a gue ponga en riesgo
su vida, o como protocolo de estudio para diagnostico desconocido y tra;arh{ent médico.

41 Elpersonal involucrado en el proceso de atencion en el servicio de medicina interna y subespecialidades \\
¥

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan odificaciones,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecide en el Catalogo de Disposicidn Documenral de SESEQ,
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4.6 Eltramite de ingreso hospitalario del paciente sera de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento del
proceso de Admision del hospital general de Querétaro U540-DSMH-HGQ-P04,

4.7 En el servicio de urgencias se evaluara el estado de salud del paciente de acuerdo a la escala de triage
que determinara la atencidn que se otorgara, asimismo se utilizaran los formatos establecidos en el
servicio.

4.8 Toda indicacion médica tendra que estar integrada en el expediente clinico incluyendo el nombre del
médico, nimero de cédula profesional, firma y en los casos de hospitalizacién implicara el aviso verbal
al personal meédico o de enfermeria responsable del paciente.

4.9 Durante el proceso de hospitalizacién o consulta externa se podra solicitar estudios de imagenologia,
laboratorio, interconsultas, etc. con base en las guias de practica clinica, mediante los formatos
establecidos por el hospital, los cuales deberan estar requisitados con nombre del médico responsable,
numero de cedula profesional y firmados, con apego a NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

4 10 Cualquier servicio en hospitalizacion podra solicitar interconsulta de medicina interna a través del
formato solicitud de interconsulta US00-DSMH-F02 (anexo 2) debidamente llenado y firmado.

4.11 Las actividades de los médicos internos, médicos residentes, pasantes y practicantes estaran sujetas a
la normatividad que les aplica NOM-234-SSA1-2003 y PROY-NOM-001-SSA3-2018.

4.12 La unidad de trabajo social del hospital sera la encargada de localizacidon de familiares del paciente,
brindar atencién al paciente y/o familiar respecto a informacién durante la estancia en el hospital hasta
su salida, realizar entrevistas a fin de determinar el monto de subsidio que obtendra respecto al costo
de los servicios de la atencion médica que se le realice, registro de pertenencias en los formatos
establecidos entre otros (Estudio socio econdmico U500-DSMHTS-FO8, Nota de trabajo social. US00-
DSMHTS-F08, Registro de pertenencias del paciente US00-DSMHTS-F04, Reporte de visita domiciliaria ?
U500-DSMHTS-F11 etc.) y requerir documentacion necesaria para integrar el Expediente clinico.
Asimismo informar sobre el “Reglamento interno de la unidad hospitalaria” y los "Derechos generales
de los pacientes”.

4.13 La atencion de medicina interna en pacientes en urgencias.

413.1 El Médico adscrito o responsable del turno del servicio de urgencias podra determinar si
requiere interconsulta del servicio de medicina interna de acuerdo a la valoracion previa
realizada, a través del formato solicitud de interconsultas U500-DSMH-F02 (anexo 2).

4.13.2 El Jefe de servicio de medicina interna o responsable del turno asignara al médico que debera
acudir a realizar la interconsulta; de acuerdo al rol de turno o por parte de indicacién de la
subdireccion meédica.

4.13.3 El medico del servicio de medicina interna en turno asignado acudira a realizar la interconsulta ~
al servicio de urgencias para valorar y evaluar la condicién clinica del paciente, determinando \
el ingreso al servicio para continuar con la atencién hospitalaria o seguimiento a través de
consulta externa.

4.13.4 Para el caso que se determine que el paciente requiere ingresar al servicio de medicina interna
debera comentarlo con el medico adscrito o responsable del turno del servicio de urgencias,
registrario en la nota médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucién U340-
SGM-F05 (anexo 3) y la carta de consentimiento informado US00-DSMH-F03 (anexo 8).

4.13.5 El médico adscrito o responsable del turno del servicio de urgencias tendra que notificarala
unidad de enfermeria y de trabajo social del traslado del paciente al servicio de medicina
interna, para que se realicen y se requisiten los formatos necesarios.

4.13.6 Enfermeria del servicio de urgencias debera solicitar el apoyo del camillero para el traslado
del paciente, prepararlo, acompanarlo, asi como informar al servicio de medicina interna para
su recepcién. Asimismo entregara el expediente fisico del paciente, sefialando cambios
clinicos que se hayan presentado en los casos de traslado.

4.13.7 El Camillero debera apoyar al personal médico o de enfermeria en el traslado del paciente a
los diferentes servicios, con las medidas de seguridad establecidas.

4.13.8 Al determinar que la atencién sera a través de seguimiento por medio de consulta externa el
médico del servicio de medicina interna registrara indicaciones medicas, motivos por los que

no amerita su ingreso a medicina interna, nombre, nimero de cédula profesiga@l y firma en la..
nota médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucién U34 -FO5 (anexo

5.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQL '

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificacio
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3), e indicara al paciente que debera tramitar su cita en consulta externa con el formato
solicitud de interconsulta U500-DSMH-F02 (anexo 2), mientras tanto el paciente continuara
en el servicio de urgencias con tratamiento indicado hasta su alta.

4.14 La atencion de pacientes de medicina interna en consulta externa.

4141 El médicc del servicio de medicina interna asignado a consulta externa brindaré consulta
medica Unicamente a los pacientes que previamente la hayan tramitado y cumplan con los
documentos solicitados.

4.14.2 Solamente se otorgaran consultas a pacientes referidos del servicio de urgencias a través del
formato Solicitud de interconsulta U500-DSMH-F02, (anexc 2), 2 pacientes con cita de
seguimiento o pacientes con cita referidos por centros de salud u hospitales con el Formato
unico de referencia y contrarreferencia U340-SGM-F01 (anexo 1) de acuerdo a lo establecido
en el Manual de procedimientos para el sistema de referencia y contrarreferencia de Servicios
de Salud del estado de Querétaro.

4.14.3 El paciente debera presentarse con 15 minutos de anticipacion con la finalidad de que sea
registrado en el area de control/recepcion con recibo de pago o exento.

4144 E| Personal del area de control/recepcion debera indicar al paciente de forma clara los
documentos que se requieren para asignarle cita, de acuerdo a lo establecido por el hospital
(constancia de no derechohabiencia, CURP, INE, apertura de expediente, carnet, etc.).

4.15 La atencion de pacientes de medicina interna en hospitalizacion.

4.15.1 Durante los diferentes turnos el medicc del servicio de medicina interna informara al
paciente y/o familiar sobre la necesidad de realizar un estudio que conlleva un
procedimiento médico, explicandole con claridad los riesgos y eventuales complicaciones,

y se realiza el llenado del consentimiento informado para procedimientos invasivos U500-
L DSMH-F05 (anexo 8).

4,152 El personal de enfermeria del servicio de medicina interna atendera las indicaciones
medicas, realizando procedimientos y cuidados necesarios durante la permanencia del
paciente en el servicio de acuerdo a las instrucciones de trabajo emitidas para las diversas
intervenciones de enfermeria.

4.15.3 El egreso del servicio de medicina interna podra ser cuando el medico tratante asi lo
considere, y puede presentarse por los siguientes motivos: alta por mejoria, por traslado a
unidad externa por egreso voluntario cuando sea a peticion del paciente y/o familiar, por
ingreso a otro servicio dentro del mismo hospital (UCIA Traumatologia, etc.) cuando
el paciente presente una patologia de competencia de otro servicio, por defuncién, en la
cual puede ser la variante de donador de érganos y tejidos con fines de trasplante cuando
el antecedente patologico lo permita y la familia lo acepte.

4.16 Todo el personal adscrito y rotatorio al servicio de medicina interna.
4.16.1 Debera portar el uniforme, gafete y equipo de proteccion necesario para realizar |as funciones

y actividades asignadas.
4.16.2 Tendra que mantener constante comunicacion con las unidades de enfermeria y trabajo social "
asl como con los diferentes servicios del hospital, A
4.16.3 Aplicara de forma permanente las medidas de seguridad personal, del paciente y la higiene
de manos utilizando los cinco momentos para prevenir y reducir el riesgo de infecciones con
base en el documento emitido por el CSG Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente.
4.16.4 En cada atencién deberd identificar y confirmar que los datos del paciente coincidan con los
datos de la solicitud del estudio a realizar.
4.16.5 Debera informar al paciente en lenguaje comprensible y claro acerca de las indicaciones, los
riesgos sobre |a aplicacion de tratamiento o del procedimiento médico, ademas de solicitarle
la firma del consentimiento informado para procedimientos invasivos U500-DSMH-F05 (anexo
8), cuando asi se requiera.
4.16.6 Debera atender al calendario de rotacién dentro del servicio previa calendarizacion y
permanecer en el area que se le asigne, acorde a las necesidades del ﬁ?duranle su

horario de trabajo. Procedimiento que por las necesidades del servicio, puedssser modificad
y es administrado por el jefe en turno.

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciopes.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documental dfe'SESEQ,
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4.16.7 Debera realizar el enlace de turnos con el objetivo de que la atencion sea continua y sean
atendidos los pendientes y situaciones especiales que requieran de especial atencion.

4.16.8 Debera de mantener informado a su jefe inmediato acerca del estado y funcionamiento del
equipo del servicio correspondiente durante el turno, asi como manifestar alguna opinién,
sugerencia o comentario.

4.16.9 Debera de abstenerse de recibir algin tipo de gratificacién de parte de los pacientes por
realizar su trabajo y de realizar cualquier tipo de mal uso con el material e insumos del servicio
gue sean propiedad de SESEQ.

5.0 RESPONSABILIDADES

5.1 Director del hospital.

6.1.1 Dirgir en el ambito de responsabilidad y nivel organizacional la implantacién del presente
procedimiento, asi como verificar que se difunda y se aplique.

5.1.2 Realizar una planeacion de las actividades del servicio de medicina interna de acuerdo a la
demanda y capacidad instalada a fin de contar con los recursos humanos y materiales
necesarios.

51.3 Supervisar que se cumpla el objetivo principal medicina interna que es el monitoreo y cuidado
de los pacientes y potencialmente recuperables, mediante el soporte vital y la asistencia
estrecha por parte de personal especializado de acuerdo a la demanda y capacidad instalada.

5.2 Subdirector médico:

52.1 Difundir y supervisar la aplicacién del presente procedimiento, asi mismo de las acciones y
esenciales en seguridad del paciente, cédigo de ética, codigo de conducta de SESEQ, etc., y
necesarios para que el funcionamiento de la organizacion sea acorde a los comportamientos
esperados.

522 \Vigilar que en los servicios y areas del hospital se brinde una atencién de calidad con
resultados confiables y cportunos.

523 Supervisar y evaluar en conjunto con el resto de los jefes de servicios y de unidad que el
personal que trabaja en el hospital cumpla con el desarrollo de las actividades encomendadas.

524 Auxiliar en caso de ausencia del jefe del servicio de medicina interna.

525 Emitir y supervisar la implementacién de politicas y objetivos de calidad en el servicio de

medicina interna. -
526 Coadyuvar en los programas e informes que sean solicitados a los servicios a su cargo y ¥
evaluar que la informacion que se genere, se refleje en los indicadores de productividad. \
527 Definir e implementar en conjunto con las jefaturas de servicio los indicadores de desempefio
y mejora de la calidad de los servicios.
5.2.8 Definir junto con el jefe del servicio de medicina interna, la organizacion del servicio, asi como
las funciones, responsabilidades e interrelaciones operativas del personal con otros servicios.
529 Intervenir en la interrelacion con otros hospitales y unidades especializadas y de atencién de
SESEQ u otras instituciones.
5210 Coadyuvar en la disponibilidad de recursos humanos suficientes y competentes para el /
funcionamiento medicina interna.
5.2.11 Supervisar que se atiendan las necesidades de los usuarios de los servicios de medicina
interna y subespecialidades clinicas, asimismo, dar seguimiento ante cualguier queja/reclamo,
solicitud o sugerencia del personal y usuarios.
5.2.12 Disefiar e implementar un plan de contingencia para asegurar que los servicios clave estén
disponibles durante las situaciones de emergencia, contingencia, asi como verificar que se
cumpla con los mantenimientos, revisiones al equipo e instalaciones y supervisiones
necesarias por el comité de seguridad e higiene para el personal. /)(

| i

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modifidaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Dntumery(al de S5ESEQ,

!
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5.3 Jefe del servicio de medicina interna:

531 Asegurar que se cumpla con lo establecido en el presente procedimiento y a la normatividad
aplicable en el servicio.

5.3.2 Implementar las acciones esenciales de sequridad del paciente y vigilar su cumplimiento.

5.3.3 Coordinar en el servicio un ambiente sano y de respeto, dando cumplimiento a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de ética de los servidores publicos del
poder ejecutivo del estado de Querétaro y sus entidades, asi como del Caédigo de conducta
de SESEQ.

5.3.4 Coordinar, controlar y supervisar las actividades de medicina interna en los servicios de
hospitalizacion, urgencias y consulta externa del hospital.

535 Supervisar sistematicamente al personal medico en tiempo, oportunidad y calidad de los
servicios proporcionados a los solicitantes.

5.36 Supervisar las actividades técnico administrativas en relacion con las metas programadas y
realizadas para la atencion médica, de asistencia, de educacion, ensefianza, adiestramiento
y formacidn de personal e investigacion medica y social.

537 Administrar los servicios de atencién médica directa a pacientes segun el grado de
complejidad de los casos, las referencias establecidas y los volimenes de trabajo.

538 Difundir y mantener actualizado el presente procedimiento, asi como elaborar y/o actualizar,
lineamientos e instrucciones de trabajo que permitan un mejor funcionamiento del servicio de
acuerdo a las necesidades y disposiciones legales.

539 Mantener comunicacion constante con el subdirector del hospital, a fin de informar el
comportamiento del servicio y solicitar los recursos necesarios para mantenerlo y mejorarlo,

5.3.10 Supervisar que el personal haga uso consciente y racional de los recursos materiales
otorgados.

5.3.11 Requerir que la tecnologia y sistemas aplicables al servicio, se adquieran y funcionen
correctamente para beneficio de la operacion y del servicio.

5.3.12 Llevar a cabo el proceso de evaluacion, seguimiento y control del servicio de medicina interna.

5.3.13 Organizar, supervisar y evaluar con criterios de eficiencia y eficacia el cumplimiento de las
metas establecidas acorde al servicio.

5.3.14 Implementar acciones de mejora que sean necesarias o a fin de dar cumplimiento a
modificaciones a la ley general de salud, sus reglamentos, acuerdos de coordinacién,
convenios de gestion, y normatividad aplicable, efc.

5.3.15 Coordinar y participar directamente en las actividades educativas y académicas, asi como
actualizacion técnica permanente del personal adscrito y rotatorio al servicio, acorde con la
frecuencia y prioridad de los problemas que atiende.

5.3.16 Supervisar la oportunidad y veracidad de la informacién de las actividades establecidas y
proponer con su jefe inmediato superior las posibles soluciones a las desviaciones
encontradas.

5.3.17 Realizar informes de productividad acorde a periodicidad.

5.3.18 Implantar el sistema de gestion de calidad en el servicio que permita implementar estrategias
que garanticen la mejora continua del servicio.

5.3.19 Realizar practicas de control interno de |a calidad, asi como participar en la supervision del
servicio y de otros del mismo hospital, asi como en los comités en los que se requiera su
participacion, con la finalidad de evaluar el desempefio a través de creacidn de indicadores
de resultados y de evaluacién del proceso de calidad.

5.3.20 Organizar, controlar y en su caso resolver coordinadamente con su jefe inmediato superior,
sobre las necesidades de, recursos humanos, recursos materiales, insumos, desarrollo,
capacitacién e investigacién

5.3.21 Verificar que el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamientc del servicio se lleve a
cabo de acuerdo a la calendarizacién y programacién anual establecida con las areas
correspondientes.

5.3.22 Determinar y gestionar los requerimientos especificos anuales de insum
correcto funcionamiento del servicio.

,)(/

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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5.3.23 Realizar con efectividad todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas y
las que se le demanden por autoridad.

5.4 Médico del servicio de medicina interna:

541 Brindar consulta y seguimiento medico a través de consulta externa.

5.4.2 Expedirrecetas médicas y solicitar los estudios de laboratorio y/o gabinete pertinentes en caso
de requerirse de acuerdo a los procedimientos establecidos en el hospital, debidamente
requisitados y firmados.

543 Acudir al pase de visita médica en pacientes hospitalizados.

544 Explorar, interrogar al paciente y establecer indicaciones médicas y acciones encaminadas al
tratamiento del paciente hasta su egreso.

545 Informa al término de su jornada del estado clinico de los pacientes bajo su cuidado al jefe de
servicio meédico del siguiente turno.

546 Informar al familiar, el estado clinico de los pacientes en la entrega de guardia.

5.4.7 Recibir informacion del estado de salud del paciente por parte del médico del servicic del turnc
anterior.

548 Atender el enlace de turno con su similar del turno entrante.

54.9 Notificar al jefe de servicio, la problematica presentada durante el turno y situaciones
pendientes.

5.4.10 Realizar las actividades y procedimientos de los servicios de medicina interna y tratamiento
de diversos padecimientos.

5.4.11 Coordinar, realizar y en su caso evaluar la aplicacion técnica y administrativa de las normas
técnicas establecidas para la atencién médica acorde al servicio.

5.4.12 Realizar, supervisar y en su caso informar y acordar con su jefe inmediato superior sobre las
desviaciones a los procedimientos aplicables y su apego a normatividad. /e

5.4.13 Participar conjuntamente con el jefe inmediato superior en la realizacién de programas, metas
y evaluacion de los indicadores establecidos efectuados en el servicio.

5.4.14 Cumplir con las disposiciones técnicas, administrativas, juridicas y legales establecidas para
garantizar la salud individual y colectiva de la poblacion.

5.4.15 Realizar con efectividad todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas y
las que |e sean solicitadas por su jefe inmediato.

5.4.16 Aplicar medidas y mecanismos de urgencia cuando se presente alguna complicacion médica.

5417 Verificar |as técnicas, instrumental, equipamiento y previo a realizar cada estudio. \‘!«-

5.4.18 Adoptar y utilizar las medidas, equipo, mecanismos de seguridad y proteccién del paciente y §,
de &l mismo. \

5.4.19 Valorar los estudios realizados y emitir las opiniones médicas, registrandolas en los sistemas
0 mecanismos que se indiquen.

5420 Mantener constante comunicacion con el area de enfermeria, respecto a ingreso e
indicaciones del paciente.

5.4.21 Dar cumplimiento a las politicas establecidas en el presente procedimiento y aquellas que
determine su jefe inmediato.

5.5 Personal de inhaloterapia del servicio de medicina interna

551 Valorar la funcionalidad y determinar el plan de tratamiento del paciente acorde a los
diversos padecimientos y sus complicaciones potenciales

5.5.2 Determinar y realizar las actividades de rehabilitacién fisica, pulmonar o cardiaca: fase |,
acordes a los protocolos y guias de practica clinica validados a nivel nacional y/o internacional.

553 Coordinar, realizar y en su caso evaluar la aplicacion técnica y administrativa de las normas
técnicas establecidas para la atencion de inhaloterapia acorde al servicio.

554 Realizar, supervisar y en su caso informar y acordar con su inmediato superior sobre las
desviaciones a los procedimientos aplicables y su apego a normatividad.

5.5.5 Participar canjuntamente con el jefe inmediato superior en la realizacion de pro
y evaluacion de los indicadores establecidos efectuados en el servicio acordes a\a prevencion

Viigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan modificaciongs.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicidn Documental de SESEQ.
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mantenimiento o rehabilitacion de la funcionalidad del paciente que permitan mantener o
mejorar su calidad de vida al egreso.

556 Cumplir con las disposiciones técnicas, administrativas, juridicas y legales establecidas para
garantizar la salud individual y colectiva de la poblacién.

5.5.7 \Verificar las tecnicas, instrumental y equipamiento previo a realizar una intervencion de
inhaloterapia

5.5.8 Valorar el buen funcionamiento de los equipos e instrumental a utilizar de forma permanente.

5.59 Adoptar y utilizar las medidas, equipo, mecanismos de seguridad y proteccién del paciente y
de €l mismo con especial énfasis en las técnicas que facilitan la liberacion de zerosoles y
manejo de secreciones.

5.5.10 Valorar los estudios realizados, asi como la evolucién del paciente y emitir las opiniones
pertinentes, registrandolas en los sistemas o mecanismos que se indiguen.

5.5.11 Informar a su jefe inmediato superior acerca de cualquier complicacion que se presente
durante el ejercicio de sus actividades.

5.5.12 Solicitar al personal de enfermeria el equipo e instrumental de trabajo diario, asi como realizar
la entrega del mismo no consumible al término de la jornada.

5.5.13 Capacitar al personal de inhaloterapia de nuevo ingreso, asi como al servicio social rotatorio.

5.5.14 Realizar con efectividad todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas y
las que le sean solicitadas por su jefe inmediato.

5.5.15 Dar cumplimiento a las politicas establecidas en el presente procedimiento y aquellas que
determine su jefe inmediato.

5.6 Jefay encargada del servicio de enfermeria de medicina interna:
56.1 Administra y supervisa la suficiencia del recurso humano y material.
L 5.6.2 Supervisar las Acciones esenciales para |la seguridad del paciente del CSG.
56.3 Administra la optimacién del uso de materiales de insumo.
5.6.4 Recaba informacion util del servicio de enfermeria para tomar decisiones.
56.5 Favorecer la comunicacion efectiva y buen ambiente de trabajo.
56.6 Llevar el control y asignacion de camas.

5.7 Enfermeria del servicio de medicina interna

5.7.1 Atender las Acciones Esenciales de la Seguridad del Paciente del CSG.

5.7.2 l|dentificar y verificar que el paciente cuente con pulsera de identificacion en el caso de ser
ingresado al servicio de medicina interna y previa a la ministracién de medicamentos.

573 Preparary acompanar al paciente referido al servicio de medicina interna para hospitalizacion
atendiendo a las indicaciones meédicas y requisitando los formatos necesarios.

574 Integrar expediente clinico de todo paciente internado en coordinacion estrecha con el
personal médico.

5.7.5 Conectar los dispositivos de monitoreo en el paciente y verificar la posicién adecuada de los
mismos, conducir al paciente a la cama asignada, dar instrucciones relacionadas con su
estancia.

5.76 Instalar, operar y vigilar el funcionamiento del equipo médico y reportar cualquier anomalia al
area correspondiente.

5.7.7 Auxiliar al médico en la exploracién fisica del paciente y dar cumplimiento a indicaciones g
meédicas registrando las acciones realizadas, respuesta y condiciones clinicas en el Registro
Clinico de Valoracion, diagndstico e Intervencion de Enfermeria. U340-SGM-F06.

5.7.8 Toemar mediciones establecidas de acuerdo a la frecuencia sefalada, anotando constantes
vitales y otras mediciones en el Registro Clinico de Valoracién, diagnéstico e Intervencién de
Enfermeria. U340-SGM-F06.

5.79 Preparar equipo y aplicar técnicas de enfermeria de acuerdo a Procedimientos e Instruccion
de Trabajo internos del hospital.

,,____/

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan;hﬁdifi:ac nes.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catélogo de Disposicién Documentalde SESEQ.
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5710 Preparar y suministrar la dosis indicada de medicamentos especificos, soluciones
electroliticas prescritas, etc., de acuerdo a las indicaciones establecidas en las notas de
prescripcién médica.

5.7.11 Registrar diariamente segun sea el caso del consumo de medicamentos de alto costo y
psicotropicos utilizados, medicamentos, material de curacién y equipo utilizado durante los
procedimientos y la atencidn del paciente

5.7.12 Realizar acciones con base en las necesidades detectadas para la aplicacion de terapéutica
meédica, evaluando respuesta y evolucién del paciente.

5.7.13 Aplicar medidas de sujecion del paciente en caso de requerirse,

57 14 Realizar curaciones de heridas limpias e infectadas

5.7.15 Proporcionar cuidados necesarios al paciente, realizando procedimientos especificos y
generales tales como colocacion de canulas orofaringeas y nasofaringeas, asi como sondas
vesical, gastrica, nasogastrica, orofaringea en apego a Procedimientos e Instrucciones de
Trabajo del hospital.

5.7.16 Evaluar las condiciones generales del paciente (estado de conciencia, hidratacién, higiene,
limpieza de ropa del paciente y de cama, etc.)

5.7.17 Realizar el aseo del equipo e instrumental de medicina interna requerida durante el turno y
entrega al CEyE.

57.18 Realizar enlace de turno para entrega y recepcion en forma verbal y documental, con
informacion relevante, Solicitudes de estudios radiograficos (ultrasonografia, tomografia,
resonancia magnética, estudios radiolégicos, etc.), e inventario de las unidades de pacientes.

5.7.19 Entregar reporte diario de supervision de hospitalizacion de la subjefe de enfermeras.

5.7.20 Preparar material y equipo para |la toma de signos vitales y sonometria, material para curacion
y equipo para la realizacién de procedimientos especificos. p

5.7.21 Verificar el cumplimiento de las indicaciones médicas sobre la alimentacion del paciente de
acuerdo a tipologia parenteral, enteral o asistida. %

5.7.22 Orientar al paciente sobre la dieta enviada, cuidados generales del dispositivo médico que se
llevara a casa a su egreso (cuando aplique) y cuidados médicos.

5.7.23 Vigilar la seguridad del paciente durante su estancia hospitalaria para evitar incidentes y/o
accidentes y en su caso, reportara a la supervisora y documentara el incidente

5.7.24 Informar a su jefe inmediato superior acerca de cualguier complicacion que se presente
durante el gjercicio de sus actividades.

5.7.25 Organizar diariamente, custodiar y controlar los suministros, material y equipo. \

5.7.26 Capacitar al personal de enfermeria de nuevo ingreso. i

5.7.27 Vigilar diariamente el orden y limpieza de salas del servicio de medicina interna \‘\‘

5.7.28 Llevar a cabo actividades propias de enfermeria con base en normatividad e instrucciones
generales vigentes.

5.7.29 Realizar los informes que se le soliciten, asi como atender a las indicaciones que le sean
dadas por el jefe del servicio.

5.8 Asistentes/Trabajo social del servicio de medicina interna

5.8.1 Registrar datos en el censo de pacientes hospitalizados.

5.8.2 Brindar informacion del numero de cama del paciente, horario de informes médicos, pase de
visita, asi como solicitar articulos de aseo personal.

5.8.3 Realizar enlace de turno con su similar y notificar problematicas y situaciones pendientes del
Servicio para seguimiento.

5.84 Verificar |a bitacora y/o listado de existencia de pacientes registrados en el servicio.

5.8.5 Identificar ingresos y egresos.

5.8.6 Confirmar la existencia fisica del expediente clinico completo.

5.8.7 Orientar e informar sobre el procedimiento y tramites administrativo debe realizar el
familiar responsable para el alta hospitalaria. //}*ﬁ

r

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activa: Mientras ne gxistan mqdificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de JESEQ.
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5.9 Personal del area de Control/Recepcion (consulta externa)

591 Atender al usuario, asignar cita con fecha, hora.

59.2 Verificar gue se cuente con los expedientes clinicos de los pacientes que acudiran a consulta
y en su caso solicitarlos al area correspondiente.

59.3 Orientar al paciente respecto a los documentos que deben presentar previos a acudir a la
consulta.

5.9.4 Brindar informacion respecto a horarios de consulta y ubicacién de diferentes servicios del
hospital. Incluso por via telefénica.

59.5 Anotar, administrar y controlar las citas de los servicios de medicina interna. Proporcionar al
paciente para su firma el Consentimiento informado para procedimientos invasives U500-
DSMH-FO5 (anexo 8).

596 Todas aquellas que le sean conferidas por el jefe del servicio.

6.0 DOCUMENTOS O PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS

Anexo 1. U340-SGM-F01 Formato Unico de referencia y contrareferencia.
Anexo 2. U500-DSMH-F02 Solicitud de Interconsulta.
Anexo 3. U340-SGM-F05 Nota meédica de ingreso, indicaciones medicas y notas de evolucion.
Anexo 4. U340-SGM-FO6 Registro clinico de valoracién, diagnéstico e intervencion de Enfermeria,
Anexo 5. U340-SGM-F03 Solicitud de estudios de Imagenologia.
Anexo 6. FOR-TC-015-A-CEDA Sclicitud de analisis diversos.
Anexo 7. U500-DSMH-FO01 Historia Clinica.
Anexo 8. U500-DSMH-F0OS Consentimiento informado para procedimientos invasivos.
Anexo 8. U500-DSMH-F03 Carta de consentimiento informado.
\ Anexo 10. SINBA-SEUL-14-P DGIS Hoja de hospitalizacion.
\ U500-DSMH-F131 Nota inicial del Servicio de Urgencias
U340-DSMH-F72 Clasificacion Triage
U500-DSMHTS-F08 Estudio socio econémico
U500-DSMHTS-F09 Nota de Trabajo Social.
U500-DSMHTS-F04 Registro de pertenencias del paciente
U500-DSMHTS-F11 Reporte de visita domiciliaria
U500-DSMH-F145 Egreso voluntario
US50-DSMH-HGQCE-F01 Procedimiento para proporcionar atencion medica en |a Clinica del Dolor y Cuidades
Paliativos.
U540-DSMH-HGQ-P04 Procedimiento del Proceso de Admision del Hospital General de Querétaro.
U540-DSMH-HGQ-P06 Procedimiento para la atencidn de pacientes en el servicio de Imagenologia del Hospital
General de Queretaro.
U540-DSMH-HGQ-P07 Procedimiento para la atencién en el servicio del Centro Estatal de Diagnéstico
Automatizado (CEDA)
U500-DSMH-HGQ-P08 Procedimiento para la atencion a pacientes quirdrgicos del Hospital General de
Querétaro.
U500-DSMH-HGQ-POg Procedimiento para atencion de pacientes en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCIA). \.
¥

U500-DSMH-HGQ-P11 Procedimiento para la atencion de pacientes en la clinica post COVID
U500-DSMH-HGQ-P12 Procedimiento para la atencion de pacientes en el Servicio de Urgencias del Hospital
General de Querétaro.

U500-DSMHTRAS-P01. Procedimiento para la atencion en el proceso de donacion de érganocs y tejidos con fines
de trasplante en hospitales de SESEQ.

U540-DSMH-HGQCE-IT04 Instruccion de trabajo para el manejo de residuos peligrosos biolégico infeccioses del
Hospital General de Querétaro.

HGQ-E-IET-015/22 Instruccion de trabajo de la asistencia del personal de enfermeria para la intubacion

endotragueal. ™
HGQ-E-IT-AP-017/22 Instruccion de trabajo para |a alimentacion parenteral por enferme:a/_‘(/
HGQ-E-IT-AS 016/22 Instruccion de trabajo de aspiracién de secreciones por enfermeria” —

Vigencia a partir de: Aprebacion de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no exis}a/ﬁ modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQL,
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HGQ-E-IT-ASM-009/22. Instruccion de trabajo de la administracion segura de medicamentos.
HGQ-E-IT-CCE-011/22, Instruccién de trabajo para el tramite de citas de primera vez y subsecuentes del servicio
de consulta externa.

HGQ-E-IT-SNG-014/22 Instruccion de trabajo para la intervencion del personal de enfermeria en la instalacion de
la sonda nasogastrica u oro gastrica,

HGQ-M-IT-ISEIV-013/22 Instruccion de trabajo para la instalacion de sonda e irrigacion vesical.
HGQ-M-IT-TP-018/22 Instruccion de trabajo para el traslado intrahospitalario del paciente.
HGQ-M-IT-TU-010/22 Instruccion de trabajo para el manejo de triage en urgencias.

HGQ-IT-PM-012/22 Instruccion de trabajo para realizar los cuidados postmortem.

Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los tramites y servicios de la
Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado
de Querétaro (SESEQ).

7.0 REFERENCIAS

Ley General de Salud.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de responsabilidades administrativas

Ley de Salud del Estado de Querétaro.

Ley de Administracion publica paraestatal del Estado de Queretaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.

Ley de Responsabilidades administrativas del estado de Querétaro.

Ley de procedimientos administrativos del Estado de Querétaro

Ley de Transparencia y Acceso a la informacion publica del Estado de Querétaro.
Ley de proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados del Estado de Querétaro.

Decreto que crea al organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal denominado

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

Reglamento interior de organismo publico descentralizado de la administracion publica estatal denominado

“Servicios de Salud del Estado de Querétaro” (SESEQ).

Reglamento interior de la Secretaria de salud.

Condiciones generales de trabajo de la Secretaria de salud. o«
Cadigo de Etica de los servidores pliblicos del poder ejecutivo del Estado de Querétaro y sus entidades.

Cédigo de conducta de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Manual de organizacién general de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.

Norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

SINTESIS de la Recomendacién general No. 29/2017 sobre el expediente clinico como parte del derecho a la
informacion en servicios de salud. Publicado en el DOF.

Norma oficial mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiologica.

Norma oficial mexicana NOM-024-S5A3-2012, Sistemas de informacion de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacion en salud.

Norma oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012 En materia de informacion en salud.

Norma oficial mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencién médica especializada.

Norma oficial mexicana NOM-025-SSA3-2013. Para la organizacion y funcionamiento de las unidades de
cuidados intensivos.

Norma oficial mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002. Proteccion ambiental — salud ambiental- residuos
peligrosos biolégico-infecciosos, clasificacion y especificaciones de manejo.

Norma oficial mexicana NOM-001-SSA3-2012 Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias medicas,

PROY-NOM-001-SSA3-2018. Educacién en salud, para la organizacion y funcionamiento
medicas en establecimientos para la atencién médica. /

residencias

Vipencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobiarno, Tiempo en activo: Mientras no axistan mogifi
Vigencia decumental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Docymental de
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Norma oficial mexicana NOM-229-SSA1-2002. Salud ambiental. Requisitos técnicos para las instalaciones,
responsabilidades sanitarias, especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiologica en
establecimientos de diagnostico médico con rayos X.

Norma oficial mexicana NOM-234-SSA1-2003. Utilizacién de campos clinicos para ciclos clinicos e internado
de pregrado.

Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-2008. Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Guias de practica clinicas (GPC) vigentes.

Plan nacional de desarrollo 2019- 2024.

Acciones esenciales de seguridad el paciente. CSG.

Carta de los derechos generales de los pacientes 2016.

Carta de los derechos generales de las y los trabajadores de la salud 2016.

U300-CG-MP-02. Manual de procedimientos para el sistema de referencia y contrarreferencia de Servicios de
Salud del estado de Querétaro

8.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8.1 Procedimiento para la atencion del paciente de medicina interna en consulta externa.

No. oo s
Responsable At Descripcion
o ’ Acude con el personal del area de controlirecepcion (consulta externa).
Si el paciente es referido del centro de salud u hospital de SESEQ, solicita
el formato Unico de referencia y contrarreferencia U340-SGM-FO01 (anexo
1).
Y si fue referido del servicio de urgencias le solicita el formato de
Pacinel gel wes oo interconsulta U500-DSMH-F02 (anexo2)
control/recepcion
(Consulta extemna) Da cita para valoracion inicial en medicina interna de acuerdo a la
3 Instruccién de trabajo HGQ-E-IT-CCE-011/22 Tramite de citas de primera
vez y subsecuentes del servicio de consulta externa.
Valora, atiende al paciente y de acuerdo con datos clinicos decide si se le
4 dara seguimiento en el hospital o lo contrarrefiere.
¢ Sera contrarreferido?
Médico del servicio de Si. Emite formato unico de referencia y contrarreferencia U340-SGM-F01
medicina interna 4.A (anexo 1) y le indica al paciente.
FIN
No: Al ser paciente controlado en consulta externa, comunica al paciente
4B que debera acudir con el personal del area de archivo clinico para
i entregar documentacion y entrega de carnet de citas.
|
A | 5 Acude a archivo clinico con documentacion solicitada.
= = T E ) Ny -
Perstinal dy srchive Rec:lbe al paciente con documentacion, abre expediente y entrega carnet >\
s 6 de citas. *
clinico
Obtiene carnet de citas con el cual acude a controYrecepcion (consulta |
Paciente 7 externa) para agendar cita. |
Vigencia a partir de: Aprobacion de lunta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no gx"ilsltan mgdificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Docu?ren‘tal de JESEQL.
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Agenda fecha, hora, servicio, nombre del médico en el carnet de citas y lo
Birsonal del Sreada 8 comunica al paciente.
conirelisaencion Indica que antes de acudir a la hora de la cita programada, debera ir a
(Consulta externa) : : 7
9 caja para tramitar recibo de pago o exento.
Recibe indicaciones, carnet y se presenta el dia y la hora indicada con el
: personal del area de control/recepcion de consulta externa con el recibo
Faaine 2 de pago o exento.
Personal del area de
control/recepcién 11 Revisa el carnet, recibo de pago o exento, le indica el nimero de
(Consulta externa) consultorio asignado v lo envia a la toma de signos vitales.
Asiste al lugar sefializado para la toma de signos vitales y espera turno
PaEnts 12 cerca del consultorio asignado.
[
13 Llama al paciente para la consulta. [
Revisa, valora al paciente y a través de los medios electronicos realiza la
14 historia clinica U500-DSMH-FO1 (anexo 7), nota médica, diagndstico
definitivo o presuncional y receta médica.
Médico del servicio de
medicina interna Emite la nota médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de
15 evolucion U340-SGM-F05 (anexo 3), con diagnéstico definitivo o
presuncional, firma y agrega al expediente clinico.
Elabora receta y explica uso correcto del tratamiento. Verifica que el
16 paciente o familiar lo hayan entendido.
El paciente requiere de estudios, tratamiento y citas subsecuentes.
17
¢{Requiere?
| No: Emite indicaciones, le comunica que debera regresar al centro de
| 17A salud para seguimiento a través del formato Unico de referencia y
| contrarreferencia U340-SGM-FO01 (anexo1).
FIN
Si: Requisita formatos para estudios de laboratorio con solicitud de
analisis diversos FOR-TC-015-A-CEDA (anexo 6) o solicitud de estudios
17B | de imagenologia U340-SGM-F03 (anexo 5), etc. Orienta la ubicacion de
laboratorio, farmacia, imagenclogia u otros.
Indica al paciente que pase con el personal del area de control/recepcion
18 de consulta externa para agendar préxima cita e indica gque se presente
puntual el dia y la hora indicada con los resultados de estudios solicitados
Imprime y firma el reporte de control de consulta del turno.
18
FIN.
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQL
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Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

B

Tiempo en active: Mientras no existan modificaci
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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8.2 Procedimiento de ingreso a hospitalizacion en el servicio de medicina interna de pacientes
procedentes del servicio de urgencias.

No.

Responsable gt

Descripcion

Recibe al paciente que ingresa para atencién médica por propio pie
0 ambulancia, requisita formatos correspondientes de acuerdo al
Procedimiento del proceso de Admision del hospital general de
Personal de Admision Queretaro U540-DSMH-HGQ-P04

Informa al médico del servicio de urgencias para valoracién.

Realiza triage y valoracion inicial de acuerdo al procedimiento
establecido e instruccion de trabajo HGQ-M-IT-TU-010/22 Manejo
de triage en urgencias.

Estabiliza, determina el estado actual del paciente y requisita nota
médica de ingreso, indicaciones meédicas y notas de evolucion
U340-SGM-F05 (anexo 3).

Valora si es necesario interconsulta a medicina interna.

Médico del servicio de ¢Es necesario?
urgencias

| No. Estabiliza al paciente y realiza lo correspondiente de acuerdo al
| procedimiento establecido en el servicio de urgencias.

FIN.
Si: Requisita y firma el formato de solicitud de interconsulta US00-
5B DSMH-F02 (anexo 2), lo entrega al servicio de medicina interna.

Recibe el formato de solicitud de interconsulta U500-DSMH-F02
6 (anexo2), requisitado y firmado.

Acude al servicio de urgencias donde se encuentra el paciente se
presenta y confirma la identidad del paciente mediante nombre y
CURP

Realiza la interconsulta y de acuerdo a la valoracion determina el
ingreso del paciente al servicio de medicina interna para continuar

Medico del servicio de 8 tratamiento.

medicina interna

(en turno) ¢lngresa al servicio de medicina interna?

No. Continua en el servicio de urgencias, registra nota médica de
ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucién U340-SGM-F05

8.A (anexo 3), motivos por los que no amerita su ingreso a medicina
j interna, nombre, numero de cédula profesional y firma del médico.
Comunica al médico del servicio de urgengias gue no ingresa al
8A1 servicio de medicina interna y recomienda al’gaciente seguimiento y

a través de consulta externa. Ver 8.1,~Frocgdimiento para la
| atencion del paciente de medicina interna en conkulta externa.
Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicidn Documiental de S
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FIN

Si: Indica plan terapéutico a seguir y continua la vigilancia y atencion
médica en urgencias mientras el paciente es trasladado a cama
hospitalaria de medicina interna.

8.B

Comunica al médico del servicio de urgencias que el paciente sera
hospitalizado y realiza el llenado correspondiente a los datos del
9 paciente de la hoja de hospitalizacion SINBA-SEUL-14-P DGIS
(anexo 10).

Registra en el expediente electronico el alta o egreso del servicio de
urgencias y en expediente fisico, realiza el llenado de nota médica
10 de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion U340-SGM-

Médico del servicio de EG3 (anesaly), |

urgencias

Comunica al area de trabajo social, enfermeria del servicio y de
| admision de urgencias para el traslado del paciente y llenado de
formatos correspondientes.

Enfermera del servicio | 12 "Recibe indicacion de traslado de paciente.

de medicina interna.

Solicita apoyo al personal de camilleria para trasladar al paciente de
acuerdo a indicaciones médicas, notifica del traslado al medico
tratante o responsable del servicio de urgencias y entrega al paciente
con expediente fisico.

Enfermera del servicio 13
de urgencias

Verifica que el paciente cuente con pulsera de identificacion, atiende
indicaciones meédicas y requisita formato Registro clinico de

Enfermera del servicio 14 valoracion, diagnostico e intervencion de enfermeria U340-SGM-F06
de medicina interna. (anexo 4) y lo integra al expediente.

FIN |

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no exista)ﬂ modificach
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catilogo de Disposicion Documental de SESEQY
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\igencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno.

B.A1
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Tiempo en activo: Mientras no existan modfficaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Do:umemal de SEAEQ.
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8.3 Procedimiento de hospitalizacion en el servicio de medicina interna.

No. |
Act |
Viene del 8.2 Procedimiento de ingreso a hospitalizacion en el servicio de medicina interna de
pacientes que ingresan procedentes del servicio de urgencias

! Responsable Descripcion

| Asigna cama para el paciente del servicio de medicina interna.

| Ya asignada la cama, entrega al médico del servicio de medicina interna
ylo médico residente de medicina interna el expediente clinico con
2 documentos que se hayan generado en el servicio de urgencias hasta el
momento del traslado y sefiala los cambios clinicos que haya presentado.

‘ Atiende las indicaciones médicas, realizando procedimientos y cuidados
| Enfermera dal servicio necesarios durante la permanencia del paciente en el servicio de acuerdo

de medicina interna 3 a las instrucciones de trabajo emitidas para las diversas intervenciones
de enfermeria.

Anota |as acciones realizadas, la respuesta y las condiciones clinicas del
4 paciente en el formato Registro clinico de valoracion diagnéstico e
intervencian de enfermeria U340-SGM-FO06 (anexo 4).

|
| Recibe expediente clinico, verifica con la pulsera de identificacion de que
5 | se trata del paciente correcto.

Interroga al paciente, explora y realiza llenado electrénico de la nota
meédica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion U340-
5 SGM-F05 (anexo 3). Establece indicaciones y acciones hasta su egreso
para atencién de medicos residentes, médico becario, enfermeria y el
| personal que se requiera.

Valora si requiere atencian del personal de inhaloterapia.

Médico del serviciode | 7
medicina interna ¢Requiere?
y/o médico residente de 7A No: Continua manejo medico en hospitalizacion. Pasa a la actividad 10
| medicina interna ' |
' Si: Indica valoracién de inhaloterapia en el formato nota médica de |
7B ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucion U340-SGM-F05
: (anexo 3).

Comunica a enfermeria para que sclicite al personal de inhaloterapia
7.B.1 valoracion del paciente.

8 Acude a la cama asignada, revisa y analiza.
Bafsaialde Efectla intervencién inhalo terapéutica, lo anota en el expediente clinico
inhaloterapia 9 y comunica al médico del servicio de medicina interna yfo medico

residente de medicina interna.

Revisa expediente clinico y valora solicitar egjudios de laboratopig,
meédico del servicio de 10 gabinete, etc. \
medicina interna 3 \ \

—

‘igencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierng, Tiempo en activa: Mientras Hb exjstan
Vigencia documental de acuerdo can lo establecido en el Cataloge de Dispesicidn Dgcumental dg/SESEQ,
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y/o médico residente de Solicita firma del consentimiento informado para procedimientos
medicina interna 11 invasivos U500-DSMH-F05 (anexo 8) y lo incluye en el expediente clinico
(en el caso de requerirse).

Indica al médico becario solicitar los estudios necesarios en los formatos
12 correspondientes, supervisa su correcto llenado y anota nombre, cédula
profesional y firma.

Tramita los estudios necesarios y verifica que se realicen. Ver
Procedimiento para la atencién de pacientes en el servicio de
13 Imagenologia U540-DSMH-HGQ-P06, Procedimiento para la atencién de
pacientes en el servicio de laboratorio U540-DSMH-HGQ-P07, etc.

Médico becario del Lleva al paciente a la realizacién de su estudio, de acuerdo a Instruccion
servicio de medicina 14 de trabajo HGQ-M-IT-TP-019/22 para el traslado intrahospitalario del
interna paciente

Comunica al médico del servicio de medicina interna y/o médico

15 residente de medicina interna que fueron realizados los estudios y
presenta |os resultados.
Médico del servicio de Al término de su jornada, informa del estado clinico de los pacientes bajo %
medicina interna 16 su cuidado al jefe de servicio o responsable y al médico del siguiente <
y/o medico residente de turno.

medicina interna

Contintia con atencion medica hospitalaria en el servicio de medicina

17 interna hasta su egreso.

FIN

\igencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modifjcaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQ.
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8.4 Procedimiento de egreso del paciente hospitalizado en el servicio de medicina interna.

! Responsable :& Descripcion

} Evalua estado actual del paciente con base en la evolucion clinica,
| Medico del servicio de control o resolucion del padecimiento que motivé el ingreso y
3 medicina interna 1 determina egreso del servicio.

¢Motivo del egreso del paciente?

1.A. Alta por mejoria a domicilio.
Registra alta en la nota médica de ingreso, indicaciones médicas y

notas de evolucion U340-SGM-FO5 (anexo 3), describiendo los
1.A1 cuidados domiciliarios de acuerdo a patologia. Reporta en censo
diario y termina el llenado de la hoja de hospitalizacion SINBA-SEUL-
14-DGIS (anexo10)

Médico del serviciode | 1.A.2 Orienta al paciente sobre las recomendaciones generales
medicina interna [ Comunica a enfermeria del servicio de medicina interna para que
; 1A3 realice lo correspondiente en caso de reguerir sondas, catéteres y/o
| dispositivos médicos, dietas, inhaloterapia, etc.
| 1.A.4 Elabora receta medica
' 1A5 Elabora y firma nota de egreso, hoja de egreso, solicitudes de
i laboratorio/gabinete, referencia hospitalaria si lo amerita
1AB Revisa que el expediente cumpla en su totalidad con la NOM-004-
feh SSA3-2012
Retira todos los equipos vy fluidos que se le estén administrando al
1.A7 paciente de acuerdo a las indicaciones médicas y lo correspondiente
Enfermeria del servicio | conforme a las instrucciones generales de enfermeria establecidas.
de medicina interna Comunica al area de admision hospitalaria/trabajo social del servicio
1.A8 de medicina interna para gue oriente al familiar del paciente para
| tramitar recibe de pago o exento.
| Recibe al familiar del paciente, recibc de pago o exento con los
Admision 1.A.9 respectivos sellos y realiza la nota de alta en el sistema electrénico y
hospitalaria/Trabajo hoja de seguimiento de trabajo social
social 1A10 Indica al familiar que debera acudir a enfermeria del servicio de
o medicina interna por su paciente.
1.A.11 Comunica al paciente del alta.
1.A12 Registra el egreso en la libreta de ingresos y egresos y solicita

desinfeccién de Ia unidad.

Enfermeria del servicio 1A13 Completa la informacion del expediente clinico con base en la NOM-
de medicina interna i S5SA3-2012

Solicita al camillero apoyo de salida del paciente en el caso de requerir

1.A.14 salir en silla de ruedas, de ser posible sale por su propio pie. FIN.

Médico del servicio de 1.B. Traslado a unidad externa por egreso voluntario
medicina interna Estabiliza, determina el estado actual del paciente, prepara resumen |

médico con los datos mas relevantes durante su estancia en
hospitalizacion y realiza el llenado de la nota medica de ingreso,
indicaciones médicas y notas de evolucién U340-SGM-F05 (anexo 3) |
y termina el llenado de la hoja de hospitalizacion SINBA-SEUL-14- |

DGIS (anexo 10) . Y \
R = %

rd
igencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno. Tiempo en active: Mientras no existan mogyficaciopbs,
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documéntal de SEJEQ,

20/40

1.B1




Pag. 9210 PERIODICO OFICIAL 17 de marzo de 2023

U540-DSMH-HGQ-P10 Procedimiento para la atencion de pacientes del servicio de medicina interna en el
Hospital General de Querétaro

Medico y enfermeria | Preparan al paciente para el traslado, favoreciendo las condiciones de
del servicio de medicina 1.B.2 soporte necesarias para conservar la estabilidad del paciente en el
interna/ caso de requerir soporte medico para su traslado,
Retira equipo y medicamentos del paciente (en el caso de no requerir
Enfermeria del servicio 1B3 soporte medico), proporciona su ropa e informa plan de cuidados a
de medicina interna o seguir documentados en la nota médica de ingreso, indicaciones
médicas y notas de evolucion U340-SGM-FO5 (anexo 3)
Prepara documentacién y es el enlace al momento que la ambulancia
Trabajo social 1.B.4 rentada por el paciente o sus familiares llegue por el paciente. Recaba
firma en el formato de egreso voluntario (U500-DSMH-F145). FIN
1.C Ingreso a otro servicio
: g Informa al jefe del servicio de medicina interna para gestionar el
Még::gigiilasﬁ?gﬂz g8 e egreso del servicic e ingreso a otro servicio dentro del hospital
Estabiliza al paciente (una vez autorizado el traslado) y solicita apoyo
1.C.2 para su traslado al otro servicio de acuerdo al procedimiento
establecido del servicio a donde sera referido.
Enfermenta del sevids _— R?fé;i:‘ﬁf:ﬁﬂ% pslc':lente en el registro diario de medicina interna
de medicina interna N yes =
1D Defuncién
Verifica la ausencia de frecuencia cardiaca con electrocardiograma
isoeléctrico, determina hora de la muerte.
' ik Notifica y asienta en expediente la defuncién en la nota médica de
Mé:-::gig;las;rt\:?rg de 101 ingreso, indicaciones medicas y notas de evolucion U340-SGM-F05 *
(anexo 3) y termina el llenado de la hoja de hospitalizacion SINBA-
SEUL-14-DGIS (anexo 10) 4 Tiene datos de muerte cerebral?
1D1A No: Informa a los familiares del deceso y procede al llenado del
T certificado de defuncion.
Enfermeria del servicio 1D1A1 Realiza cuidados post-mortem. Ver instruccién de trabajo de
de medicina interna T enfermeria HGQ-IT-PM-012/22 cuidados postmortem.
Camillero 1.0.1.A.2 | Retira cuerpo de hospitalizacion trasladandolo a la morgue.
Enfermeria del servicio 1.D1A3 Asesora y apoya al familiar para los tramites necesarios y junto con el \:\‘
de medicina interna T servicio de patologia entrega el cuerpo. FIN "-‘\
1.D0.1.B Si: Valora como potencial donador de érganos y/o tejidos.
ot o Avisa al coordinador hospitalario de donacion sobre |a presencia de
Meﬁ:ﬁ;?ﬁ;ﬂ‘:ﬂi L pqteqcial donador de érganos y/o tejidos en caso de cumplir con los
1.0.1.B.1 | criterios de donacién de acuerdo al Procedimiento para la atencién en
el proceso de donacion de 6rganos y tejidos con fines de trasplante en
hospitales de SESEQ U500-DSMHTRAS-PO1. FIN. .

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

Tiempo en active: Mientras no existan modificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con o establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQL.
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9.0 CONTROL DE CAMBIOS

REVISION | FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
A [ Qctubre 2022 Elaboracion y validacion del procedimiento.
10. Anexos

Anexo 1. Formato unico de referencia y contrarreferencia (U340-SGM-F01)

Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia T e
(U340-SGM-FO1) T
LREFERENCIA Folio:

Fecha Hora: URGENCIA: sl NO
Nombre(s) Apellido paterno Apellido matermo

Fecha de nacimiento CURP

Derechohabiencia No[ | Si[__ | Especiique IMSS() ISSSTEQ) otra verficado SIQ)  Ne(Q

Expedients: Edad: Hombrel:] Mujer |:|

Domicilio y localidad de! paciente:
Nombre del familiar o responsable: Parentesco:

Establecimiento Madico que refiere:

Localidad y municipic de la unidad que refiere: Sendcio al que enva:

Establecimiento Médico al que refiere
TA ! Temp. F.R. FC. Peso kg  Talla cm

Resumen Clinico:

Padecimiento actual:

Exploracion fisica

Estudios de |aboratoric v gabinete: %

Diagnostico y motivo de envic: )/-f

7
/ —y
/
Normbre completo, cedula profesional y firma del Medico Momore completo, cedula profesgpal y firma
Responzable de la Unidad Medica del Médico que rafi
\igencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan maodificaciones.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQL
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Il. CONTRARREFERENCIA Fecha y hora de ingreso :
Establecimiento médico que contrarrefi

Especialidad o senicio: Fecha v hora de egreso;

Padecimiento actual:

Ewolucion:

Estudios de laboratorio y gabinete:

Diagnaostico de ingreso:

Diagnostico de egreso;

P

DOBLAR ACU ]

TIl, INSTRUCGIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DEL PACIENTE EN SU UNIDAD DE ADSCRIPCION

Debe regresar: Fecha:

En caso de dudas comunicarse con el Médico que contrarrefirio al telefono:

Morrbre completo, cédula profesional y firma del Médico Nombre completo, cedula prefesional y frma
Responseble de la Unidad Medica del Médico que contrarrefiere

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempe en activo: Mientras no existan modifig
Vigencia documental de acuerdo con lo establecide en el Catédlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Anexo 2. Solicitud de Interconsulta (U500-DSMH-F02).

Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios. Area Médica,

Solicitud de Interconsulta (U500-DSMH-F02)

solicitud = = fipo de interconsulta

Nombre del paciente:

Para ser atendido por el servicio de:

Enviado por el servicio de:

| *  Esiz sohcitud sera pare uso interno de 12 umdad. Esta hola no se anexara al expediente y debers destrurse al término

B i
Nombre, firma y Cédula profesional del Médico\solieifinte %
N

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno.

Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catilogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Anexo 3. Nota médica de ingreso, indicaciones médicas y notas de evolucién (U340-SGM-F05).

Unidad;
MNombre del pacients CURP:
Edad: Fecha da nacimiento ‘ Seuxo, N® de expedients.
Servicio ‘ N° de cama: Folio de RyC:
Fecha Hora Notas

N

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientrps no existan
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicidn Documental
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Hoja2 de 2

Fecha Hora Notas

\‘{Q
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gebierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
27/40
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Anexo 4, Registro clinico de valoracidn, diagnéstico e intervencién de enfermeria (U340-SGM-F06)

Hoja 1 de 4

Subcoordinacién General Médica. Atencion en Enfermeria.

Registro Clinico de Valoracion, Diagnostico e Intervencion de =
Enfermeria. (U340-SGM-Fo6)

Hospital:

Fecha:____/___/___ [Fechamgresa: Gim du Fespimzacen | CURE [ Erpeaienie

Nombire: Fecha de pacimienta; Edad: Sexa:M__F_
Servicio: | Cama: Grupo Sanguineo: Rh Peso: Talla:

Diagnostics Medico:

Habltus Exterior

Valoracion de Gnfarmoria

Tontral de Catatares

Cesiones Corporaius;

Estado de conciensia [ v N |Catater Sitie Intentes X en Regidn Anlera-Postenar
C onsciente, O nentado Cateéter Venoso Central Yugular Der [irg I--..
S omnolancia, E stupor Cataler Venoso Central Subclavio [Cer Jizm N or
TREBTSEient®, C am & Catter Central 6 Insarcitn Der | e %
M uene g ersnial P erculanes f .
Piel 2] v N | Catéter Tunslizags jld /1
Narmal Paida Tatdier de Implamacien LA A4
Teikris, € Bross CaiEie Paerte nd \W i
R ubjcunda, P et squias Vi (-.- Vy g
Diafardtica “ (R
Compertamiants M [V N_|Conirol radisfagica |Ell Ne R
T ranquilc. G ooperador Fecha de instalacion [} Jaha !
R elraide, A ngustiado Tnatala | ,J o) 3
Allerado, A gresive i
Indiferanie. D epresivo Control de Sondas Z‘f: y
Posicion M ' N ndas Calidfe Fecha | L0 ‘L‘“ t
W oluntana, | nvoluntana Sonda Dre gasinca ] Z
7] imi: Anormales | M N N gy M, EErICS 1| Tipo de Lesion
C onvulsvos Sonda Vesical ]
. Tamblores, TIcs Sonda Playral )] vamado Aprommado
Constitucien Flslea ] W N [Oure L)
F ueria M eda D ebil Do {__J|Estade: [ Canlnt | |21 Sin
Ale : I U )| Exudado: |
Riesge de Calda | Puntaje Contral de Canulas Walaragién da Daler
Escala: W N Canula Calibre Fecha Instalacian — = - - -
C.Endotraqueal T ’
C.de Traguensiomia [ A \
. L e i
Wiesgo do Ulcera par 2 Etiudio: do Sabinets | T =
i FPuntaje 5(Doiar Levs Messrads SeysMuyssverc intois
Esc M v L] Mat: Masp: Noat:
3 P Laboratorios Hara | Puntaja
Riesgo Moderada | T-H) BH IEs [Eco I I Localizacién ds
3 EER F 3 FE |77 7FT [oTRO: | 1 Dalar
Resultado de tira reactiva de orina/evacuacién:
Pulso|Temperatural g 9 |10 |31 |12 |13 |24a]|15|16 |37 |38 [19}20 |31 [22 23|24/ 1 2 3 4 5 [ 7
=0 40
) 395
oo 3
=0 385
mw 38
2 0o rs
S Ev
g= =5
70 35
(1] 355
=0 35
50 =35

Tansién Arterial

Tensidn Arerial

Media
Frec. Resplrateria 3
Pulsaxmetria K
-
Presdn Venosa Centray
Prasion nira Abdomins AN\

Perimetro Cefalica

Perimetro inal

Puntaje Glasgow
Slicemia Cagr g?l L)

TON[tE THATaT0E GobiefTo: T

Vigencia documental
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Hoja2ded

Valeracién por Patrones
_ Patronos funclonales de salud | M|V N Patrones dasalud | M| V| M| Patrones funcionsios desalud | M | V| N | Pairones funcionales do salud M| ¥ N
Mangjo peroepeion de sakhud Actividad - Ejercicia | | Sexualidad- Reproduccien = 3
_ Mangjo nutri ¥ Raposs - Susfio Aarscanceplo Aforiamients- Talerancia al Estrés
Eliminacitn Cognilhvo parcepiual | Aol- Relaciones 1 Valores < C
Enfs / Plon do
Etiquata (s) Diagnostica (s) | Intervencidn (as)
T
=3 =T = |
|
i —
e — -~ | e
ién Médica (Ejecucién)
Turne Matutine Turne Vesgertine Turnc
Tipo do Dieta Tipe de Diata Tipo de Dieta
Observaciones: Obsarvacionss: Observaciones: S o
INe. Tipos de y F Horario L
e Mat | lesp ! Moc
|

e i —

Vigencia a partir de: Aprobacién de Junta de Gobierno.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catalogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Hoja3 de 4
M ntos. :
Nombre | Dosis [F[Via Horario Nombre | Dosis [F_[Via | Horario
{ | | | |
| 1 | |
! i |
|
;/
18R
aplicacion deinsuling | wew
OTRAS
Control de Liquidos
Ingresas 8 L) 10 1M [ 12| '3 | va [PTotaR| 15 | 16 | 17 | 18 18 | 20 21 | [ | M| 2 3 4 5 L) 7 | Toisi
Dilan | :
Sol Bsa
Cargas
|
[ |
Mod | | |
Med. Enteraks | | |
Egresos B 0 10 | vt [ 2] 13 | 4 Yotk 15 | 18 | 17 [ 18] 18|20 R - AR NN 1 [a]s a7 e
Crina
Evaciacion
Ras . Gastrico
Voo |
Sucrecanes | |
Etomas |
B ruenaines
Muestras Lab
|
: Balance Hidrico 3
| Turno Matutino Turna Vesperting Turne Nocturno
Ingresos: [Egresus: Ingresos: Egresos: Ingresos: ]?gresos:
Balance Balamce Balance
Balance de 24 hrs:

Vigencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobiernao.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de |
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Hoja 4 de 4
Oxigenoterapia/Pardmetros de Ventilacien Mecanlca
Dsp.De | rocnace .
Tipo de WVal Ratackn Saturscion s
Hor: Do | intnsciae: ! El ficdad B = P
= mc; :::::::; Moswinad| YO R Flujo AFEER | Sensibl pes o2 depz |Mebulizmciorss| o
&

10

12

14

1

18

20

2

24

2

4

o

Observaciones de Enfermeria (Evaluacion)
Turno Matuting. Turna Vespariino Turma Nocharmno
.
Pendientas Pendientes \
Plan de Alta /Recomendacicnes de Autoculdade

r§g|’|ﬁ8 ¥ sintones de serta oques panen
on riesgo s vida Hora de egresc:

Ani de M ¥ Norbre y T madal
restciones adversas PaclentaFarmilar Tutor que
Centrol de citas reciba las recomentaciones @

informacain
Tipo d= dista
Manajo corrects de procedmenles
Habitos Higienicos
Bercer sus vabres y creencias /
Oros 4
Responsable del cuidado | Turno Matutine i ~_ TurnoVespertino Turno Ngeturno -
Nombre compl eto de enfer mera {o) J
]
Firma ( /
Nembre compléto de autoridad
inmediata de enfermaria
Firma
A
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Anexo 5. Solicitud de estudios de imagenologia U340-SGM-F03

1 .
| Nombre del Paciente: Cita
CURP: Edad: Sexa: Fecha:
Fecha de nacimignto: ! ! Fecha de solicitud [
Ne. Controf: Expediente: P—
Paciente Externo ( ) u Hospitalizado ( ) Cama Servicio:
T I
Primerestudio 0 o Subsecuente O Urgente 0 o DeRutina O
|
¥ Rayos X [0 Ultrasonido O Tomografia 0 Mastografia I Otros O  Especifique:

Estudio solicitada:

Diagndstico presuntive y datos clinicos

Apoyo dei Servicio de Anestesiologia: SI NO Indicacion para el esludio:

Nombre, firma y cédula de quien solicita el estudio
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Anexo 6. Solicitud de analisis diversos (FOR-TC-015-A-CEDA).

N 7
s/ SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO
= HOSPITALGENERAL DE QUERETARO
CENTRO ESTATAL DE DIAGNOSTICO AUTOMATIZADO
SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS
NO. FOLIO ——
CURP . o /
Nombre — Sexp F. Nacimiento_ '
Diagnostico_ ___Servicio__ No.decama R 2
\'\‘
Fecha de elaboracion Fecha y hora de tomade muestra
Nombre, Cedula y firma del médico solicitante S ——

FOR-TC-015-A-CEDA

Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Documental de SESEQ.
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Anexo 7. Historia clinica. U500-DSMH-F01

Fechs:
Hembre ol pecients: Edad: Género: (M) (F)
Direccidn Taliton:
Raigion Escolasidad Ooupason Pé-‘zsl: _
Estedo siwvil: Grupo sanguinac Habls lengus indigens , Cusl?

Famikar rezponzeble

Parentasco

Expecianie

A} A.—:nedufum Hetedo 8} Antecedentes pervonales. no (] hnlm:derdﬂ Gireco- O Aritacridentins Sanidgheost
Familiares: patolagicos: C
aloracon S| Ne sl I sl [
i betes iisbeden Mt
Heophisicoy L
E} Somatomatria; TA X, FR T Tsia ez Paso k3s
Padecimiento actual:
Interrogatorio por Aparatos y Sistemas: Presents lteracionas:
Sl Mo Weisculc Esg Sid Nol
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Anexo 8. Consentimiento informado para procedimientos invasivos (U500-DSMH-F05)

Cusrétars, Gro. 3 ds 20 Hera:

Nombre del paciente: Fecha de nacimiento: ___/

Género: Fem | | Mase | | No. De expediente:

Nombre del famifiar mas cercano, tutor o representante legal del paciente

o
r

Diannast ional:

it P

Per medic de la presents, ¥ en plera capacidad de mis faculisdes como responsabls cel pecents amba
sefigado awtorzo al Dr. (3

Para gue realics:

Qs consistz 2n

A quien le doy 101l capacidad legal para cus en caso nesssars solcae s paricipacicn de cuaiquier otro medice
que 58 requiera para =l diagnéatice ¥ ratemanic de mi paente M fuseon sxplicacas 3 mi entera patefactidn
2n lenguaje entendible pars mi persona el disgndence, fa gravadad del padecmiento, el trafamisnio que
nscesits v los precedimientos a realizar. Entiendo y comprendo tambign fos beasficios de dicho acto que san

Asi msmo como los negos médicos, quirlegicos y anesisices inmediates o furos ¢ of prondstco, 3si coma
sus posibles sezuslas o complicaciones

S me ks mformado gue poiria courne compicacones coms

Estoy ameeado, qus. dursnts los acios © procedimiantos, &l proyacts micial da atencion pusda cambiar ssgin
3 crean necesaro los médicas, lo cual ACEPTO Y AUTORIZO Ademas consento gue micasc sea analizads

053 o5 finss sstadisticos cel hosotal bao las nermas bicsticas o2l msme
2N

Autoriza: Hedico:

Testigo: Testigo: |
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En caso de negar el consentimiento

Se me ha inormado qus me puedo nepar & que s& st &l procadimienio reguends yquaastas v absokits
responsabilidad las conescuencies cue el mismas g8 me han expicade y principaiments son

Debvio & que no acepto =l procedimient libeto de cualguer responsabiidad & (3 nati
ademas antiende que no habed consecusncias en contra de o pare

i0n v & los médices

Mo acepto ef procedimiento

Newrbre complzte y Firma dei pacients o famiéar, tutor o representanie lega! dal paciems.

Medico:

Nembre complstc, Firma y Ceduiz Proiasional

Testigo. Testigo:

Adendurn:

Recordatorio para el personal de salud: B srticuls 21 pér
Maters de Frestacon de Servicos de Atnoon M afa “Cuardn no 523 posiie obiensr [a 30
ncspacidsd def pacients ¥ susencia de las perso! Iz gue = parate que anecedz oz mAd)
dal hozpial oe qus == Irate, crevia valofacion de° ceso y con @l #cbErdo 98 o7 ko mescs dos de eics |
LOCRthMiaTs teraseviice que el S350 fBqUE, J2{3000 tonslanca por 25iro, en o amediants Sinice

fo sequnae del Regamente da & Lay General de Salud 2o
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Anexo 9. Carta de consentimiento informado (U500-DSMH-F03)

NOMBRE: EXPEDIENTE:

EDAD: SEXO: CAMA: FECHA:

¥ &N su caso de menores

De edad e incapacitados para olorgar su consenfimiento vo autorizacién:

En apego a los articulos 80 al 83 del Reglamento de la Ley General de Salud en Matenia de Atencién
Médica v a la NCM-004-8543-2012 relativa al Expediente Clinico numerales 4.2, 10.1 al 10.1.2, se
otorga la presente autorizacion al persenal medico y paramédico de Ia Unidad Médica:

Para realizar los procedimisntos medicos y/c quinirgices necesarios al paciente en cusstion, v para tal
efecto, declara

Que los médicos del hospital Iz han explicade de manera detall y con un leng que pueds
comprander, los procedimientos médice / quirirgicos que s& planean realizar y que tisnan come objetivo
primordial coadyuvar a la soluclén del problema de salud citade, utilizando las t&cnicas vigentes para
tat efecto, &n virtud de que &l persenal de salud que labora 2n dicha mstitucion se declara ampliamente
capacitade v que cuenta con autorizacitn legal con efecte de patente y registro comespondients para
&l liore ejercicio de su especialidad médica o quirlirgica en su caso, ademas de compromsaterse a actuar
con ética v responsabilidad en ficic del pacients.

Cue cualguiar procedxmlento médico implica una serie de "ISSQ(}S no siempre previsibles debido a
diversas circunstancias que entre otras se consideran su estado fisico previe, enfermedades pre o
coesistentes. tratamientos pravios. etcéiera Y que existe la posibilidad de complic debidas at
tratamiento médico y/o quirlrgico, ya que cada paciente puede reaccicnar en forma diversa a la
aplicacidn de tal farmaco o bien a Ia realizacion de determinado procedimiento, dichas complicaciones
pueden ser transitorias o permanentes y pueden ir desde leves hasta severas y pueden poner &n peligro
la vida del pacienie & incluse provocar la muerie T

Que. en circunstancias especiales, el personal de salud se verd obligado a utiizar cnicas invasivas
de diagndstico y tratamiento, conforme a los protocolos médicos actualizades con el cbjetivo de
maniener una vigilancia estrecha de las conslantes vitalss o bien de proporcionar una terapéutica
oporuna que puede salvar |a vida oel paciente, pero para las cuales, se requiere la aplicacicn de
sondas. caiéleres, marcapasos o aigdn ofro mecanismao segln sea el casc ok .

Cue f iades pueden requenr de un proced irGrgico para su lucion y gue
&sla nacesmad puede pressniarse en cuaiguier momento de su ssianma hespitaiaria, para lo
solicitard una autorizacién previa del pacisnte o su representante legal en su casc, sin emoal
dado caso gue dicha persona no autorice €l procedimiento en cuesiion, o bien solicite
voluntaric por cualquier motive. fa Unidad v el personal que en el labora, queﬂnra auteméticamen
exento de cualguier implicacion médica y Iagal derivada de 1a decisién, asi como de la e‘mluc:l;&
consecutiva del paciente. . . I R

Cue 8n 0Casionss pusde ser necesana la aplicacion de sangre o producios wgu:’ne
resclucién de deferminados problemas de salud, por lo qus se autoriza a los médicos a &
{erapéutica siempre que sea nacesano, con las reservas gque marcan |as noimas vigentes.

Pt
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Cue el pacients sers zometido = un protocois tarspéutico que e encusnia ampiaments dosumanisde en &l exsedents clinico
¥ que 5 spega estrictaments 3 las consideracionas sticas del Tratado de Helsinki madificade en Vizna y que & pscant= dabs
s=guir estrechamenta las ndicacionss pars <l diapnastico y tratamierto de su enfermedad, ya que d= no ser si o bisnen &l
sazo que 2 pacents 2133 instretcionss 3Enas ¢ bien actie de acusrd 3 sU pragio entender o en su case orits 13
mdicacionss espacificas dai médico vatante o cersonzl 2= scoyo de la unidad:

Nombre completo dal madico tratants © personal de acoys de i Undad.
Quedan sotaimants axanios de cuakauier implizacion mediea y legal que 2 desive e 13 svolugion subsetusnts d2 pacants
Arapto

Mombea v Firrra del pacients yio reprasenizis lzgal

Nomiee comgieta, cedu'a profesional y firma Nemibre comgleta y frma
el Madico Responsable ¢ persanal dz acoyo gz la gl Tastign
Urvdad

Adendum

Recondatorio para &l personal de salud: Bl araculo 81 pamafc s=gunda del Reglamerto de |z Ley General de Salud en Materia
dJe Frestacdn de Sanvicios de Atencion Medics 5 |2 letrs dice "Cuanda no 523 poshle obtensr i3 sutorizagion por incacacidas
del paciente y susencia de 133 perscnas a las qus se rafisre ol parrafs que sntecede, los medicos awtonzados del hospital de
qua g ra1e, orevia valoracion del caso y con & acwerdo de por 'o mangs Sos s 2fos llevaren & oata =l procedimizate
terzpéitico qua el caze raquisna, dejando constaneE por 250770, en el expedients clinico.

\igencia a partir de: Aprobacion de Junta de Gobierno.

Tastipn Teslige|

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicién Documental de SESEQ.

39/40

Tiempo en activo: Mientras no existan modificaciones.
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Anexo 10. Hoja de hospitalizacion SINBA-SEUL-14-P DGIS
MEXTCO SALED HOIA OF HOSPITALIZACION

T / \
Vigencia a partir de: Aprobacidn de Junta de Gobierno. Tiempo en activo: Mientras no existan odiﬁc%.

Vigencia documental de acuerdo con lo establecido en el Catdlogo de Disposicion Dogumental de SESEQ,

40/40



